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Grupo Caser

Caser es un grupo asegurador que nacid6 hace mas de 75 afios. Hoy, nuestro
proposito es el mismo que entonces: ofrecer un producto de valor y un excelente

servicio.

En nuestro accionariado participa un importante himero de entidades financieras

espafiolas, ademéas de COVEA - una destacada mutua francesa-.

Procuramos conocer en detalle las necesidades de los clientes y abordarlas desde una
perspectiva innovadora. Y contamos para ello con un gran equipo de personas y la

colaboracion y el apoyo de redes de distribucion especializadas y profesionales.

Mas de 1.900 personas trabajamos en Caser para poder ofrecer nuestros productos y

el mejor servicio a nuestros 2,3 millones de clientes.

Ademas, los seguros de Caser se distribuyen en otras 40 oficinas propias, gracias a
2.200 mediadores, en 130 oficinas de agentes, 10 oficinas de salud o0 10.000 puntos
de venta en entidades financieras con las que mantenemos acuerdos para

comercializar productos.

En total mas de 3.600 personas forman parte del Grupo Caser, que opera también
en otros mercados con los que comparte sinergias; Caser Residencial es especialista

y presta atencion a personas mayores en 16 residencias.

El negocio hospitalario cuenta con ya cinco centros de atencién y cuidados médicos
situados en las Islas Canarias y en Extremadura y el ramo de salud esta desarrollando

una red de clinicas dentales.

Caser Asistencia es la més reciente de las empresas del grupo, y ofrece servicios de

mantenimiento y asistencia.
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¢,Como es Caser Salud Integral?

La gama de Caser Salud dispone de productos que se sitian entre los seguros que
mejor cobertura asistencial ofrecen en el mercado, gozando de una excelente relacion

calidad-precio.

v Medicina primaria.

v Hospitalizacion médica, quirdrgica, pediatrica, por maternidad, psiquiatrica
y UVI.

Pediatria.
Servicio de Urgencias.
Tratamientos especiales.

Proétesis.
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Rehabilitacién vy fisioterapia.

Reproduccion Asistida e Inseminacion Artificial.

Diagnostico de la infertilidad.

Suplemento Dental incluido.

Ventajas de contratacion para nifios recién nacidos y adoptados.
Planificacion familiar (incluido el coste del DIU).

Psicologia.

Dermatoscopia digital.

Podologia sin limite de sesiones.

Dianas terapéuticas.
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Cuidados Posparto en el Hogar: proporciona a la madre y al recién
nacido la supervision del estado general de ambos, permitiendo detectar
precozmente cualquier posible complicacion y facilitando la recuperacion

de la madre.
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Caser Salud +Beneficios: condiciones ventajosas en servicios como la
conservacion del cordon umbilical, descuentos en oftalmologia, éptica, tratamientos

de salud o actividades deportivas.

Segunda opinién médica.

Asistencia en el extranjero.

Asistencia médica y pediatrica 24 horas via telefonica.
Consejo médico y pediatrico Online.

Linea Psicoemocional.

Tratamiento endovascular con métodos menos invasivos
para la intervencion en los problemas derivados de varices

generando un postoperatorio menos doloroso.

Nueva funcionalidad e-Cliente con la que podras
solicitar autorizaciones médicas de forma mucho mas
agil, ademas de recibir el mejor asesoramiento para

elegir el especialista mas adecuado.

Asistencia Informatica remota para la resolucion de
incidencias, uso de aplicaciones o configuracién de tu
equipo.

Estudio Biomecéanico de la marcha dentro del programa
de desarrollo infantil “Creciendo Sano” que ademas
comprende todos aquellos servicios y asesoramientos
necesarios para el correcto desarrollo de los nifios, desde
gue nacen hasta los 15 afios.
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Calidad asistencial

En Caser Salud disponemos de un gran cuadro médico que destaca por su amplitud y
calidad. Contamos con los profesionales y centros hospitalarios mas prestigiosos:

v Grupo IDC-Quirén. Fundacion Jiménez Diaz, Teknon y Dexeus.

v' Grupo Hospital de Madrid. HM Sanchinarro y Monteprincipe.

Sanatorio Quirdrgico Modelo A Corufia.
v" Grupo Nisa. Nisa 9 de Octubre, Nisa Pardo de Aravaca.
v Hospitales Vithas. Parque San Antonio, Xanit Malaga. //'

v" Grupo Viamed. Montecanal Zaragoza, Los Manzanos La

Rioja, Sor Angela de la Cruz en Sevilla.

Consulta el cuadro médico en: www.segurosdesalud.caser.es/cuadro-medico

Calidad del servicio

Estés donde estés, dispondras de una plataforma especializada en salud para ofrecerte
la mayor comodidad y tranquilidad desde el primer momento, asegurando el acceso a

los servicios prestados por la Compafiia:
Gestion y Tramitacion Telefénica:

Linea Médica 24 horas / Urgencias
Urgencias médicas pediatricas 24 horas:

Asistencia en el Extranjero:
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Solicitud de Segunda Opinién Médica:

Calidad en la gestion. Certificacion ISO

Caser Salud ostenta desde febrero de 2014 la Certificacién de Calidad conforme a

la norma ISO 9001 como reconocimiento y evidencia de la conformidad de su sistema

de gestion.
Dicha certificacién premia la gestién del seguro Caser AENOR
Salud, desde el disefio y desarrollo del producto, la
comercializacién, la gestion de las prestaciones y la E 1 |=’:.-:§Net —]
atencion ofrecida al cliente.
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Esto posiciona a Caser en el mercado como la primera

La gestion del Seguro de Salud:
UNE-EN IS0 9001 disefio, comercializacion a través

Compaiiia en certificar todos los procesos de la gestion ER-0083/2014 | 0 ¢ propia. prestacionas y

atencion al cliente,

del Seguro de Salud, apoyando asi la estrategia de diferenciacion y garantizando a sus

clientes el compromiso con la calidad de servicio.
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